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A hora e a vez
da hotelaria brasileira

ara quem vive em 5do
Paule a narionalidade

ndn & algo que faga dife-
rengie Afinal foram os portu-
gueses, os espanhiois, os italia-
NaE, A japoneses @ tantos ou-
tros gque ajudaram a construir
cesa cldade que reproduz o
globa terrestre com mavstria.
A hotelarian também ¢ uma
atividade que, lidanda com
tanla gente o lempo todo, ja
perdeu a nogio de nacionali-
dade de hit muilo, Talvez uma
das poucas atividades que ja
eram globaia antes da
globalizagio. Nesse ambicnte
universal penso ser o momen-
tn adequade para chamar a
atenciao dos hoteleiros gue tra-
balham nuo Brasil: chegou hora!
O Brasil viveo até 1994 am
mundo & parte. [2onos do ca-
pital investiam na hotelaria, E
o capital sempre foi um bem
tiio cscasso, desde o descabri-
menta do pais, que a mainria
dns investidores hoteleiros
nic tinham muite risco, Comn
a olerla movia-se pouco qual-
quer movimenta da demanda
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era sempre accito pele merca-
do ou medianle lolacio da
nova aferta ou mediante incre-
mento das tarifas.

Apds 1994 o Brasil ¢ oulro,
Apos o Plano Real véarios in-
vestidores quiseram participar
de negdcios de baixo risco ¢ de
lango prazo. O= imdaveia foram
oy grandes destinatdrios do
vitpital, Segundo a Jones Lang
Lasalle hoje hia maia de 240 mil

melrns quadrados vagoes de

pacTitirios classe A em 5ao Pau-
lo {representando taxa de va-
cancia de 31°%]. Para se ter
idéia de como egsse mercado
mudou, em 1996 a cidade de
Sio Paule lotalizava 214 mil
melros quadrados de escrito-
ries de alty padrio e a taxa de
vachncia era de 11%.

Mao precisamos falar dos ho-
téis. Sepundo levantamento re-
cente do Mucleo de Turismo da
FCV a taxa nacional de ocupacio
hoteleira dos mwdos de hospedi-
gein pesquisados atingiu 4%'% em
autubre, 33% em novembro e

Estados Unidos da América
Lucros estimados em bilhoes USS
1982 - 2001
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52% v clezembro, Cidades como 560 Paulo e Belo
Horizanle estin abaixo da mubdia,

Adnda que a hotelaria niie possa ser defini-
da comn negicio imobiliirio, mas sim de bass
imobilidria, sende altamente dependente de
capacidade de gestdo, ¢ comum assislir-
s & grande produgiio de imoveis, in-
cluindo-se ai os hotéis, quande ha
grande disponibilidade de capital.

e EUA, durante a diécada de oi-
tenta, passaram por siluagan aimilar
pelos mesmos motivos: disponibili-
dade de capital g incentive ao mer-
cado imebiliario,

1 ::rlnii'i.;n a4 seguir mostra a
lucratividade da indastria holeleira
norte-americana entre 1982 e 2001 e retrata
claramente esse cendrio.

£ que ocarren por 142 Poucas empresas ad-
ministradoras de hotéis cobravam caro pelos
seus servigos de operagao hoteleira, Muilas
delas estavam acomadadas ¢ geravam pou-
cos resullados. Tsso incentivou ¢ surgimento
de novas empresas adminisiradoras.

Oz hoteleiroa talentosos aparcceram. In-
vestidores juntaram-se a holeleiros capazes ¢
o mercado passol o contar com uma diversi-
dade de ecmpresas: administradores hotelei.
ros regionais, administradores hoteleiros in-
dependentes (sem marca), administradores
hoteleirss afiliados a marcas de terceiros, ad-
ministradores hoteleiros lecais, elc, A
hotelaria € atividade que cada dia mais exige
de seus gestores as técnicas mals modernas
de administragdo ¢ grande capacidade de ino-
vagdce, Chegou a hora e a vez da hotelaria bra-
gileira, Quem nao notar a diferenca pode nao
sobrar para ver o que passol... il
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